ENKOPINGS BaLum: 2?t26-'0|g-11 ) 1(3)
KOMMUN Dokumenttyp: Rappo
Arendenummer: VON2026/60

Vard- och omsorgsforvaltningen Vard- och omsorgsnamnden

Mikael Gustavsson Roxell
Forvaltningschef

Uppfoljning av beslut om
upphord leverans av matlador
fran Maltidsservice

Bakgrund

Forvaltningen har 25 mars 2026 genom ett ledamotsinitiativ fatt i
uppdrag att “senast till nAmndens sammantrade den 27/5 redovisa en
konsekvensanalys av vad namndens beslut 15/6 2025 att upphéra med
distribution av matlador inneburit fér de drygt 200 brukare som hade en
sadan".

En, till omfattningen, mindre uppféljning har genomférts under en period
om cirka fem veckor och bygger pa verksamhetsdialoger, inkomna svar
fran chefer, uppgifter fran halso- och sjukvarden, en befintlig kundenkat
inom hemtjansten samt inkomna synpunkter och klagomal.

Det har, pa grund av den begransade tid som funnits till férfogande, inte
varit mojligt att genomfdra en grundligare analys av konsekvenserna. En
kvalitetssakrad och faktabaserad konsekvensanalys kraver avsevart
mycket mer tid och resurser for att genomféra

Uppfoljning

Bistandsenheten uppger att fore forandringen i juni 2025 kunde
bistandsbeslut avse "maltidsstdd, tillredning av maltid eller inkép av
matlada”. Efter beslutet beviljas endast "maltidsstdd”. Leverans av
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matlador ingar inte langre som en ordinarie insats. | praktiken innebar
detta att behovet av maltider hanteras genom att utférare och kunder
tilsammans avgor hur stodet ska genomfoéras; inkop av fardigmat,
uppvarmning av mat eller enklare matlagning i hemmet.

Vanliga I6sningar i dagslaget avseende maltider ar inkép av fardigmat
fran dagligvaruhandel, ofta frysta ratter, samt uppvarmning av dessa i
hemmet. Matlagning av enklare karaktar forekommer ocksa.

| vissa verksamheter forekommer leveranser fran restauranger som ett
mer aterkommande inslag, aven om det inte utgor en enhetlig eller
Overgripande modell for hela kommunen. | samma hemtjanstgrupper
forekommer det ocksa att nagra kunder aterkommande besoker en
restaurang. | en av dessa grupper innebar den upphorda leveransen av
matlador tillagade i egen regi inte nagon praktisk férandring, da dessa
kunder képt matlador fran en narliggande restaurang snarare an fran
kommunens Maltidsservice.

Behovet av specialkost tycks i dagslaget inte vara sarskilt omfattande.
Vid tiden for uppfoljningen fanns det inte kunder med behov av
specialkost i alla de svarande hemtjanstgrupperna. For kunder med
behov av specialkost finns individuella I6sningar, exempelvis mixning av
maten.

Sammantaget visar uppfoljningen att brukare som ar i behov av stéd
kring maltider fortfarande far sadant stod.

De synpunkter och klagomal som inkommit till Kontaktcenter under
perioden maj-juni 2025 visar att det fanns kunder som var kritiska till att
leverans av matlador producerade i kommunal regi upphdrde.
Synpunkterna géllde bland annat fragor om hur sarskilda kostbehov ska
kunna tillgodoses samt hanvisningar till den sociala aspekten av
maltidsleveransen. Bristfallig kommunikation och information innan och
under férandringen kan vara en orsak till dessa synpunkter.



Analys och slutsatser

Komplext och mangfacetterat

Den uppfdljning som genomforts visar att situationen kring mat och
maltider inom hemtjansten paverkas av ett flertal samverkande faktorer.
Namndens inriktningsbeslut och de reviderade riktlinjerna for
myndighetsutovning utgdr en 6vergripande ram, men hur dessa far
genomslag i praktiken formas i flera efterfoljande led.
Bistandshandlaggarnas individuella bedémningar och beslut paverkar
vilka insatser som beviljas. Darefter har omsorgsverksamhetens
organisering och arbetssatt stor betydelse for hur besluten omsatts i
praktiken. Parallellt bidrar halso- och sjukvardens perspektiv,
exempelvis avseende nutrition och medicinska behovy, till ytterligare
dimensioner i den enskildes situation. Samtidigt har varje brukare egna
forutsattningar, resurser och preferenser, vilket paverkar hur stodet tas
emot och fungerar i vardagen. Tillgang till stdd fran anhdriga och
individuella 6nskemal kring mat och maltider paverkar individens
situation, och kan variera i hdg grad.

Mot denna bakgrund framstar den samlade situationen som komplex.
Den enskilda kundens faktiska utfall formas i métet mellan flera olika
system och aktorer, snarare an av en enskild atgard eller ett enskilt
beslut. Den samlade bilden ar att de flesta brukare far i sig mat, men att
kvalitet, variation och kontinuitet varierar mellan individer och
verksamheter. Dessa variationer fanns dock aven innan férandringen.
Detta innebar att det, utifran tillgangligt underlag, ar svart att uttala sig
generellt om ett enhetligt “lage” for samtliga kunder. De variationer som
framkommer i materialet tyder snarare pa att konsekvenserna av
forandringen kan se olika ut beroende pa individuella omstandigheter
och lokala arbetssatt. Samtidigt kan aterkommande monster i
verksamheternas beskrivningar ge indikationer pa vissa gemensamma
utvecklingsomraden. Dessa behdver dock tolkas med forsiktighet da
underlaget ar begransat.



	Uppföljning av beslut om upphörd leverans av matlådor från Måltidsservice
	Bakgrund
	Analys och slutsatser
	Komplext och mångfacetterat


